乐山市金口河生态环境局文件

乐山市金口河生态环境局

关于印发《服务群众办实事生态环境局长

接待日工作方案》的通知
局机关各股室、直属单位：
为深入贯彻习近平总书记关于加强和改进人民信访工作的重要思想，切实解决群众身边的突出生态环境问题，进一步畅通信访渠道，推动领导干部定期接待群众来访工作制度化、规范化，及时有效解决群众反映的生态环境问题。根据《乐山市生态环境局关于印发〈服务群众办实事生态环境局长接待日工作方案〉的通知》要求，结合我区实际，制定了我局《服务群众办实事生态环境局长接待日工作方案》，现印发实施。
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乐山市金口河生态环境局

服务群众办实事 生态环境局长接待日

工作方案
一、指导思想

坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入学习贯彻习近平总书记关于加强和改进人民信访工作的重要思想，全面贯彻落实党的十九大和十九届二中、三中、四中、五中、六中全会精神，牢固树立“四个意识”，坚持以解决问题、化解矛盾、防范风险为主线，强化工作责任，落实工作措施，夯实群众基础，维护群众合法权益，确保和谐稳定的社会环境。

二、工作目标

建立统一规范、畅通有序、方便群众、便于操作、统筹兼顾、科学高效的领导干部接待群众来访工作机制，切实形成领导带头、责任明确、各负其责、齐抓共管，标本兼治、解决有力，真正把群众反映的突出问题和各种矛盾隐患解决在当地、解决在基层、化解在萌芽状态，最大限度地减少集体访、越级访和重复访，努力开创信访工作新局面。

三、工作安排
　　（一）接访时间
　　金口河生态环境局领导每月定期接访4次，时间为每周二工作时间。（具体时间可根据实际情况进行调整，根据公告时间为准）
　　（二）接访人员
　　金口河生态环境局领导班子成员负责轮流接待来访群众，每次1名领导、涉及相关业务股室参加。
　　（三）接访方式
可采取电话接待、现场接待等方式，具体接待地点及方式根据实际情况安排。
　　（四）接待范围和内容。
各级党委政府确定的本级生态环境部门职能职责内事项。

（五）接访流程

一是接访公布。每月 10 日前，在本级生态环境网站或政府门户网站上公告本单位次月接待安排。内容包括：接待领导姓名、职务、分管工作，接待方式、时间、地点、形式及预约方式等；二是来访预约。有来访意向的群众通过公告方式进行预约，办公室就基本信息、反映问题、诉求等内容做好登记工作，经领导审定后，形成接访方案，通知来访群众；三是受理信访。办公室收到预约信息后，进行初步审查，筛查符合条件后，交由事项涉及的科室（单位）进行正式受理。负责受理的科室（单位）要提前理清事项的处置过程、问题成因、化解难点，特别是情况较为复杂、反复投诉的接待事项，要组织相关单位会商、评估、研判，找准问题症结，针对群众诉求，明确化解举措。

四、工作要求
实行“谁接待，谁落实，谁包案，谁处理”首办负责制。对受理的信访事项，由接访领导负责包案，并明确责任部门和责任人，跟踪督察督办，一包到底，直到问题解决到位和上访人员息访罢诉。
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2022年乐山市金口河生态环境局领导干部接待时间安排表
	接访日期
　　
	接访领导
　　
	职务
　　
	接待科室（单位）
　　

	5月17日、6月14日、7月12日、8月9日、9月6日、10月11日、11月8日、12月6日
	刘波　　
	局长　
	　　

	5月24、6月21日、7月19日、8月16日、9月13日、10月18日、11月15日、12月13日
	周瑜　　
	副局长　
	　　

	　5月31日、6月28日、7月26日、8月23日、9月20日、10月25日、11月22日、12月20日
　　
	樊成瑶　　
	副局长　　
	　　

	6月7日　、7月5日、8月2日、8月30日、9月27日、11月1日、11月29日、12月27日
	胡平　　
	总工程师
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	序号
	来访人姓名及电话
	反映事项
	接待领导
	办理单位
	办理情况

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


