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乐山市金口河区关于违规收取水电气户头费
专项整治的工作方案

为进一步规范市场秩序，促进行业自律，回应群众关切，切

实解决供水供电供气领域侵害群众利益问题，根据《乐山市发展

和改革委员会 乐山市经济和信息化局 乐山市住房和城乡建设

局 乐山市水务局 乐山市市场监督管理局关于印发<乐山市违规

收取水电气户头费专项整治方案>的通知》（乐发改价格〔2019〕

410 号）精神和我区“不忘初心，牢记使命”主题教育的有关要

求，结合我区实际，制定本方案。

一、工作目标

通过开展违规收取水电气户头费的专项整治，严厉打击违法

经营行为，规范市场秩序，促进行业自律，回应群众关切，解决

供水供电供气领域侵害群众利益问题。

二、工作任务

坚持以人民为中心，从群众反映的问题中检视水电气行业存

在的不正之风，上下联动、部门协同整治我区供水、供电、供气
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企业违规收取水电气户头费问题，包括巧立名目变相收取开通

费、开户费、开口费、入网费、通气费、点火费等。

三、责任分工

发展改革部门为专项整治牵头部门，负责明确政策，衔接市

场监管、住房城乡建设、经济信息化、水务等部门及供电、供水、

供气公司，做好相关协调、汇总工作，推动专项整治取得实效；

市场监管部门负责依法查处违规收取水电气户头费等价格违法

行为；经济信息化、住房城乡建设、水务等部门负责履行行业管

理职责，指导、督促供电、供气、供水企业开展自查、落实整改；

供水、供电、供气等公司分别负责各自供区内水电气“户头费”

的清理自查和整改工作。

群众投诉举报受理电话：12345，12315。

四、工作安排

专项整治工作分为动员部署、全面整治、总结评估三个阶段。

（一）动员部署阶段（9 月 1 日至 24 日）。

各相关部门（单位）要按照专项整治的目标任务要求，制定

本地（单位）整治违规收取水电气户头费的具体工作计划，并通

过部门网站、官方微信、媒体平台等新闻媒体，向群众公示整治

项目、举报方式等，主动接受群众监督，务求专项整治取得实效。

（二）全面整治阶段（9 月 24 日至 11 月 15 日）。

1.自查自纠。按照“管行业必须管行风”的要求，供水、供

电、供气主管部门要主动作为，积极参与，按照主题教育的要求

和部门职责督促、指导供水、供电、供气企业全面开展违规收取
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水电气户头费专项整治的自查自纠；供水、供电、供气企业负责

各自供区内“户头费”的清理自查工作，针对自查发现的违规问

题立即组织进行整改，限时清零。各供水、供电、供气企业自查

自纠情况请于 9 月 27 日（星期五）前同时报送区发改局、经济

信息化局、住房城乡建设局、水务局、市场监管局。

2.集中查处。在供水、供电、供气企业自查自纠的基础上，

市场监管部门要认真履行市场监管职责，重点对群众举报投诉的

违规收取户头费等价格违法行为进行依法查处，及时公布处理结

果。

3.跟踪检查。区发改局、经济信息化局、住房城乡建设局、

水务局、市场监管局将通过群众满意度测评、随机走访、实地调

研等方式，不定期对各相关部门专项整治工作情况进行跟踪检

查，对整治不利的将提出处理意见，限期解决并进行内部通报，

同时将有关情况上报区纪委监委党风政风监督室。

4.上报情况。各相关部门和供水、供电、供气企业请分别于

9 月 27 日（星期五）、10 月 30 日（星期四）前按要求报送本月

工作推进情况以及解决的突出问题、发现的典型案例等情况。

（三）总结评估阶段（11 月 15 日至 30 日）。

供水、供电、供气企业要认真总结专项整治工作情况（包括

但不限于开展情况，采取措施、取得成果等），形成书面材料，

并于 11 月 15 日（星期五）前报送区发改局、经济信息化局、住

房城乡建设局、水务局、市场监管局。

五、工作要求
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（一）提高思想认识。各部门（单位）要进一步统一思想、

提高政治站位，按照“以人民为中心”和开展“不忘初心、牢记

使命”主题教育的要求，从增强“四个意识”、坚定“四个自信”、

做到“两个维护”的政治高度，坚持为民服务解难题，把违规收

取水电气户头费专项整治工作作为密切党同人民群众血肉关系

的重要举措，摆在突出位置，认真安排部署，切实抓出成效。

（二）加强组织领导。本次违规收取水电气户头费专项整治

工作是在我区“不忘初心、牢记使命”主题教育活动期间开展的，

区发展改革、经济信息化、住房城乡建设、水务、市场监管等部

门要切实履行职责，强化组织领导，落实责任分工，加强统筹协

调。工作中要坚持前后接续、上下联动、部门协同，确保我区专

项整治工作取得实效。

（三）及时上报情况。各有关部门和供水、供电、供气企业

要认真按照《工作方案》的要求和具体时间节点，及时报送专项

整治工作情况。

（四）严肃追责问责。通过公布举报电话，受理举报投诉，

接受社会和群众的监督。对专项整治工作不认真、走过场、搞形

式，工作敷衍塞责的部门、单位，要严肃追究有关领导和相关人

员的责任，对发现的违法违纪案件要严肃查处，并在系统进行通

报。

乐山市金口河区发展和改革局

2019 年 9 月 22 日
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